Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

SzerzGdési feltételek
www.anikotaskaweb.hu web aruhazban térténé vasarlaskor:

Udvézsdljiuk ~AniBag” Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.anikotaskaweb.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznaldé személyes adatainak kezelésérdl az Adatvédelmi nyilatkozat rendelkezik, mely elérheté kozvetlenil a féoldalrél vagy a
kévetkezd linken http://www.anikotaska.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/ .

A Webaruhaz hasznalatdhoz szikséges azon technikai adatok, melyeket ezen ASZF nem tartalmaz, a web &ruhazban elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, kizarélag elektronikus formaban kerlil megkotésre, azokat Szolgaltatd nem iktatja,

igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd. Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala
magat. Jelen ASZF hatdlya a Szolgaltaté web aruhazéban térténé jogviszonyokra terjed ki.
Felhasznalé a webaruhaz hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:
1. Szolgaltaté:
Név: AniBag Kft
Székhely: 6728 Szeged, Tolgyfa utca 60/a
Cégjegyzékszam: 06-09-022538
Bejegyz0 Birésag neve: Szegedi Térvényszék Cégbirdsag
Adoszam: 25488012-2-06
Bankszamla: OTP 11735005-21104934
E-mail cim: vadaszy.aniko@anikotaska.hu
Telefonszam: +36 20 3292322

+36 30 4074479

Tarhely szolgaltato:

Innovip.hu Kft.

6723 Szeged, Gat utca 7/B
Addbszam: 24901376-2-06
Bankszémla: 11735139-20006974
E-mail: iroda@innovip.hu

1. Felhasznalasi feltételek
2.1. Felel6sség

A leirdsban szerepl6 termék adatokat, méreteket és termékfotdkat a lehetd legvalésaghliebben kozoljiuk! Amennyiben eltérést
tapasztal vagy egyéb plusz informaciéra lenne sziiksége a termékrdl, illetve a méretekrél kérjuk, keresse fel a Szolgaltatot (E-mail
cim: vadaszy.aniko@anikotaska.hu,Tel.: +36 20 3292322, +36 30 4074479).

Felhasznalé a web aruhdzat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a web aruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznald koteles gondoskodni arrol,
hogy a web aruhaz hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenll, se kozvetett médon ne sértse.
Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyltttmikodik az eljard hatésdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Webaruhdz haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezethetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgdltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Webdaruhaz hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe kételes eljdrni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval sszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a web aruhaz felliletén kifogasolhatd tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak.
Ha a Szolgaltaté johiszeml(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozoétt a jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek alapjan Iétrejott megéallapodas megsziinik, ha a Felhasznald

2.2. Szerz6i jogok

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz f(iz6dé jog (igy kllonésen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgaltatdé a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Webaruhaz fellletén, valamint a web &ruhdzon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a web aruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhaszndlds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzdjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban t6érténé tarolads, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizérélag a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon télmen&en a regisztracié, a Webaruhdz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Webaruhaz fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositasara. A web aruhdz rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
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ideiglenes tobbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonos tekintettel anikotaska.hu domain nevére, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak ki listdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgdltaté kulén engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévs adatokat feltlirni.

A Szolgaltatds igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalo altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

1. a honlapon térténd vasarlas lehetséges regisztracié nélkul vagy regisztracidval.
3.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalma elérheté minden Felhasznalé szamara, regisztracid nélklul. Egyes szolgaltatasok, regisztracidval is
lehetségesek: vasarlas.

Felhasznald regisztralni a web aruhaz fellletén meg talalhatd ,Regisztracié” mentpontra kattintast kévetéen tud, ahol a kbévetkezd
adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

- Email cim

- Jelszb

- Név,

- Telefonszam,

- Szamlazasi cim,

- Szdllitasi cim, amennyiben az eltér a szamlazasi cimtdl.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot.

Felhasznald jogosult a regisztraciojat barmikor térélni a vadaszy.aniko@anikotaska.hu e-mail cimre kaldott Gzenettel. Az Gizenet
megérkezését kovetben Szolgdltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérél. Felhasznald felhasznaldi adatai a
torlést kdovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok
és dokumentumok megdérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs
mod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartdsdért kizérdlag a Felhaszndlé a felel6s. Amennyiben
Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznalé véllalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés
A web aruhdzban megjelenitett termékek személyes atvétellel vagy online, hdzhoz szallitdssal rendelhetéek meg.

A web aruhdazban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

A Felhasznalé megrendelést adhat le a web aruhazban eladasra meghirdetett termékekre vonatkozéan. Felhasznalé a megrendelni
kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre toérténd kattintast vagy a ,,Megnézem”
feliratra kattintast kovetéen tajékozdédhat. A Felhasznald a kezdd oldalon taldlhatd termékkategodridak segitségével szlikiteni tudja a
termékek korét illetve a keres6 mezébe beirva a termék megnevezését, szlirni tud a web aruhazban elérhet6 termékek kozott.

Felhaszndlé a termék jellemzdbirdl tdjékoztatast nyujtd fellleten taldlhatd ,Kosarba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti kosaraba. Ha a Felhasznald kivalasztotta a megrendelni kivant terméket, akkor a képernyd jobb oldalan
feltintetett ,Kosar” feliratra kattintva tudja megtekinteni a kosarba helyezett termékek listédjat. Ezen a fellileten a Felhasznald
modositani tudja kosaranak tartalmat, lehetésége van arra, hogy toréljon terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a
termék mennyiségén (darabszaman) is ezen a fellileten tud valtoztatni, a mennyigés pontos beirasaval.

Amennyiben a Felhaszndlé nem kivan tovabb valogatni a termékek ko6zott, a "Fizetek” illetve ,Kassza” gombra kattintassal
folytathatja, a megrendelés folyamatat vagy tovabb nézelédhet a web aruhdazban, ismét a ,Kosar” fllre illetve ,Termékek” gombra
kattintva. A ,Kassza” gombra kattintast kévetéen megjelené fellileten Felhasznalé — ha még eddig nem tette meg - bejelentkezhet a
felhasznaldi fidkjaba illetve regisztralni tud a web aruhdzba. A bejelentkezést vagy a regisztraciot kdvetéen megjelend feliileten a
Felhasznald valasztani tud a szallitdsi mddok kdzott. Ha valasztott a rendelkezésre allé lehetéségek kozul, akkor a ,Tovabb” gombra
kattintva kivalaszthatja a kivant fizetési mddot. Felhasznald a ,Tovabb” gombra kattintva a ,Rendelés Gsszesitése” fellletre érkezik,
ahol még utoljara le tudja ellendrizni megrendelésének helyességét és valtoztatni tud megrendelésén a megrendelési pontok mellett
taladlhato ,Ceruza” ikonra kattintva. Ha a Felhasznalé mindent rendben talalt a megrendelésével kapcsolatban és elfogadta a vasarlasi
feltételeket. Azaz a ,vasarlasi feltételek” felirat el6tt taldlhatd négyzetre kattintva ,kipipalva” azt. Akkor a ,Rendelés leaddsa” gombra
kattintva tudja véglegesen elklldeni megrendelését a Szolgaltatd részére. Evvel a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy fizetési
kotelezettsége keletkezik.

3.3. Adatbeviteli hibdk javitasa

Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald elklldéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsara, akar a sajat fidokjaban (felhasznaloi adatok mddositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindstl példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbodl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

A megrendelés elkiildése utan és/ vagy a visszaigazolé e-mail megérkezés utan a téves tartalommal térténé megrendelés
modosithatd. A megrendelés hibdinak javitasara, korrigaldsara a Szolgaltatonak kuldott e-maillel vagy telefonhivassal lehetséges.
(email: vadaszy.aniko@anikotaska.hu, tel.: +36 20 3292322, +36 30 4074479)

Rendelés Leaddsa gombra kattintva

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan
visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a vasarlas, illetve regisztracidé soran
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megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozo6 elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadasanak mindGsil, mellyel érvényes szerzddés jon
|étre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt.

Ha Felhaszndlé rendelését mar elklldte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdanyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3.5. Termék ara

A termékek vételara a web aruhazban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé moddon van feltlintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kulon csomagoldsi koltség nem keril felszamitasra!

A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.
3.6. Fizetés

- Készpénzben, az aru uzlethelyiségben torténd atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhaszndld a
Szolgaltatd Uzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben a Szolgadltaté vagy megbizottja részére. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség. A termék atvételére a Felhasznald a fizetést kdvetden jogosult.

- Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitadsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét kdzvetlenll a futdrnak teljesitse készpénzben.

- El6re utalds bankszédmlara: Felhaszndlé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézden fizeti meg a
Szolgaltatd OTP Nyrt - nél vezetett 11735005-21104934 szamU bankszamlara banki atutalas Gtjan. ElGre utalds esetén a megjegyzés
rovatban a megrendelés szdmot minden esetben szilikséges feltlinteti. El6re utalds esetén a Felhasznalé a megrendelt termékek
atvételére csak az atutalds jovairasat kdvetben jogosult.

- Bankkartyaval: A megrendelés végosszegének azonnali kifizetése torténhet az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.)
bankkartyas rendszerén keresztll is.

Amennyiben a kartyas fizetési modot valasztja, azzal elfogadja, hogy az AniBag Kft. altal az anikotaska.hu web &ruhaz felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlljenek a kartya rendszer lizemeltetGje az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.) mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére tortén6 Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a Tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Annak ellenére, hogy a szolgaltaté soha nem fogja kiadni harmadik félnek, és bizalmasan fogja kezelni az 6n bizalmas informacidit
(az el6bbi kivételével), szolgaltaté egyltt fog miikédni minden térvényes nyomozassal, ha Felhasznalot a térvények megsértésével
gyanusitjak.

Elfogadom, hogy az ,AniBag” Kft (6728 Szeged, Télgyfa utca 60/a) altal az anikotaska.hu webdaruhaz felhasznaldi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlljenek az kartyaelfogadé OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.) mint
adatkezelG részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitds célja: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyljtds, a tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhaszndldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

A Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6z6en Felhasznald részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
szamlat ad.

3.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a SPRINTER, MPL, FOXPOST futarszolgalattal térténik az online rendelés sordn a
Felhasznalé altal megadott cimre. A futdrszolgdlat hétf6tdl-péntekig, 08:00-17:00 odra kozott kézbesiti a megrendeléseket.
Amennyiben Felhasznalé ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a szallitasi idészakban a Felhasznald biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetér6l és szamardl a Futarszolgdlat értesitést kiild a Felhasznalé részére e-mailben a regisztracioban
megadott email cimre vagy SMS-ben a megadott telefonszamra.

Amennyiben a Felhasznald a futdrszolgdlat altal megjelolt idépontban nem tartézkodik a Felhasznald altal a rendelés soran megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével a
Felhasznaldnak lehet6sége van a futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és idépont megadasara illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen.
A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi

utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni. A szallitlevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma,
nem sérllt a csomagolds vagy a termék).

Ha Felhasznald sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sérlilésekrdl a kiszallitast végzd személy
jelenlétében jegyzékonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru
atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdovetben észlelt sérilésért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

3.8.1. Szallitasi koltségek
- 24990 Ft feletti vasarlas esetén a hazhozszallitéds ingyenes, minden fizetési és szallitdasi mod esetén.
- Hazhoz (Felhasznalo altal megadott cimre) torténd kézbesitéskor:

- 300 FT: Utanvét kezelés dija, melyet a feltlintetett szallitdsi dij tartalmaz, kivétel 24990 FT feletti vasarlas esetén. (ekkor a
kasszaban hozzdadddik a vasarolt 6sszeghez)

- El6re utaldsos bankkartyas fizetésen keresztuli fizetési mod valasztasa esetén a szallitds ara SPRINER, MPL, FOX 1980 Ft,
- Utanvétes fizetés esetén a kiszallitds ara SPRINTER, MPL, FOX 2280 Ft,

- MPL posta pontra, csomag automataba, postan maraddra kért kézbesitéskor:

- El6re utaldsos vagy bankkartyas fizetésen keresztiili fizetési mod valasztasa esetén 990 Ft a szallitasi koltség,



- Utanvétes fizetés esetén a kiszallitds ara 1290 Ft

- SPRINTER PickPack pontra kért kézbesitéskor:

- El6re utaldsos vagy bankkartyas fizetésen keresztili fizetési mod valasztasa esetén 1550 Ft a szallitasi koltség,

- Utanvétes fizetés esetén a kiszallitas ara 1850 Ft,

- FOX posta csomag automataba kért kézbesitéskor:

- El6re utaldsos vagy bankkartyas fizetésen keresztili fizetési mod valasztasa esetén FOX 1140 Ft a szallitasi koéltség,
- Utanvétes fizetés esetén a kiszallitas ara FOX 1440 Ft;

Szallitasi koltség minden esetben fliggetlentil, hogy milyen értékben rendel vagy hany darab megrendelt termékrél van sz6. A
szallitas ara a kosarban 6sszegz6dik a rendeléshez.

3.8.2. Szallitasi hatarid6

A 16 6raig leadott rendelések visszaigazolas utan 2-4 munka napon belll kiszallitdsra kerllnek.
Azonban, ha a Szolgaltat6 a terméket mas raktarabdl tudja kiszallitani, akkor a szallitasi hataridé 7-14 nap is lehet. Ebben az esetben
egyeztetés torténik a Szolgaltatd és a Megrendel6 kdzott, kilon értesitést kuldink, (e-mailben vagy telefonon).

A Szolgdltatd - a Felek eltér6 megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belll koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztdnak mindsild Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén
belll nem teljesit, a fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elalini.

A fogyasztd péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.8.3. Kulfoldi szallitas nincs. A felek megegyezésével (telefonon vagy e-mailben).
3.9. Személyes atvétel
Felhasznalé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltatd tzlethelyiségében:
Aniké Taska Szakuizlet
6720 Szeged, Karolyi utca 4. (Karolyi és Fekete Sas utca sarok).
A termék atvételének legkorabbi id6pontjarél Szolgaltatoé telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre
nyitva tartasi idében van lehet6ség, hétfét6l-péntekig: 9:30-17:30-ig, szombaton: 9:30 - 13:30-ig.

1.

Elallasi jog

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

1. a) a terméknek,
b)tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon bellil a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kiildétt levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. EbbGl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt vagy a kovetkezd linken
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR (2. melléklet) keresztil elérhetd elallasi nyilatkozat - mintat is.
Fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elktldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frésban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztlil torténd értesités esetén az e-mail illetve kiildésének
idejét veszi figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztod eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatédnak koézlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek a miatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. Szolgadltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6é koziil
Szolgéltatd a kordbbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

4.2. Fogyasztét mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14
napos eldlldsi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

2. b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznaldé személyére szabtak;

3.
szavatossag

5.1. Kellékszavatossag

Felhasznalé ma Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi
szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznald valasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatdé adott okot.

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon belll k6zolni a Szolgaltatdval.

Felhasznald kézvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgdltaté csak akkor mentesil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibadja a Felhasznald részére tértén6 atadast koveten keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznaldnak felréhatd okbodl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsuld vasarlé - valasztasa szerint - a 5.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznaldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék, forgalmazo és/vagy gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba felfedezése utédn késedelem nélkil koteles a hibat a
gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzélt hibat késedelem nélkul kézoltnek kell tekinteni. A k6zlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3. Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrol szélo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

Azonban a Szolgaltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald nem tartozd egyes termékek tekintetében a gyartdé altal biztositott és onként vallalt jotallast biztosithat, melynek
id6tartama minden esetben a termék mellett feltliintetésre kerdl.

5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossdagi igényeit Felhasznal6 érvényesitheti:

Név: ,AniBag” Kft
Cim: 6728 Szeged, Tolgyfa utca 60/a

E-mail: vadaszy.aniko@anikotaska.hu
1. Jogérvényesitési lehet6ségek
6.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, modja
Felhaszndldé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az hova terjesztheti el6:

Levelezési cim: ,AniBag” Kft. 6728 Szeged, Tolgyfa utca 60/a
Telefonszam: 06 20 3292322

06 30 4074479
E-mail: vadaszy.aniko@anikotaska.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzdkdnyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.



Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

Panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:
A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A lakoéhely, megyeszékhely szerinti Kormanyhivatalhoz:

Csanad-Csongrad Megyei Kormanyhivatal (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad)

Orszagos Kormanyhivatalok (https://www.kormanyhivatal.hu/hu)

Lakdhely szerinti Békéltets testlilethez, melyek elérhet6ségét aldbbiakban kozoljik 6.2. bekezdésben.

https://bekeltetes.hu

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldasok soran nem
rendezdédik, milyen jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
Csanad-Csongrad Megyei Kormanyhivatal (https://www.kormanyhivatal.hu/hu/csongrad)
Orszagos Kormanyhivatalok (https://www.kormanyhivatal.hu/hu)

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnylld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m({ikodé békéltetd testilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

Helyi illetékes Békéltetd testlletnél:

https://bekeltetes.hu

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

« Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

« Békés Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Laszl6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

« Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

« Budapesti Békéltet6 Testllet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

« Csongrad Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

* Fejér Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Név: Kirst Laszld
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

« Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszld
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

« Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

« Heves Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dobd Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

« Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

« Noégrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860



Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongd Erik
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

« Pest Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

« Somogy Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750
Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

« Tolna Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

« Vas Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

« Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszl6
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

« Zala Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

- A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, (https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external). Ezt kdvet6en pedig
bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon  keresztil, amelynek cime:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

http://ec.europa.eu/odr

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstl a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
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kell feltiintetni:
e az eljaré birésagot;
« a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
« adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;
* a birésdg dontésére irdnyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket az alabbi linken tekintheti meg:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html
1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldal médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténd elGzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Felhasznaloval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Felhasznald birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a Szolgdltatd irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2016.03.29.
Jelen dokumentum let6lthet6 valtozata az aldbbi linken érheto el.:
http://www.anikotaska.hu/aszf/

Fizetés és Szallitas
Szallitasi feltételek:

A web aruhdzban leadott rendelések kiszallitdsa a SPRINTER (pick-pack pontok), FOXPOST, MPL (posta pontok) futdrszolgalattal
torténik az online rendelés soran a Felhasznalo altal megadott cimre. A futdrszolgalat hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott
kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznalé ebben id6szakban nem tartozkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszer( olyan szallitédsi cimet megadni, ahol a szallitési id6szakban a Felhasznald biztosan &t tudja venni a megrendelt terméket.

Amennyiben a Felhasznald a futérszolgalat altal megjeldlt idGpontban nem tartézkodik a Felhasznalo altal a rendelés soran megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen és/vagy telefonon, e-mailben, sms-ben,
viber lzenetben. Az értesiton taldlhatd elérhet6ség segitségével a Felhasznalonak lehet6sége van a futarszolgalatnal vagy a fent
megadott telefonszamon (j szallitédsi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli
meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen.
Atutalasos fizetési mdd esetén az utalandd 6sszeget az aldbbi bankszamlaszamra kiildheti:

AniBag kft

OTP 11735005-21104934

Szallitasi koltségek:
- INGYENES: 24 990 Ft feletti vasarlas esetén a hazhozszallitas ingyenes, minden szallitdsi mod esetén,
- INGYENES: Személyes atvétel szegedi lzletlinkben,

- 300 FT: Utanvét kezelés dija, melyet a feltlintetett szallitasi dij tartalmaz, kivétel 24 990 FT feletti vasarlas esetén. (ekkor a
kasszaban hozzaadddik a vasarolt 6sszeghez)

- 1980 FT: El6re utaldasos vagy bankkartyads fizetési mdd valasztdsa esetén hazhoz (Felhasznald altal megadott cimre) torténd
kézbesitéskor SPRINTER , MPL és FOXPOST,

- 2280 Ft: Utanvétes fizetés esetén hazhoz (Felhaszndld altal megadott cimre) torténd kézbesitéskor SPRINTER, MPL és FOXPOST,

- 990 Ft: MPL Posta -pontra, -automataba, -maradéra kért kézbesitéskor el6re utaldsos vagy bankkartyas fizetési mod valasztasa
esetén MPL

- 1290 Ft: MPL Posta -pontra, -automataba, -maraddra kért kézbesitéskor utanvétes fizetés esetén MPL

- 1550 Ft: PICK PACK pontra kért kézbesitéskor el6re utalasos vagy bankkartyas fizetési mdd valasztasa esetén SPRINTER
- 1850 Ft: PICK PACK pontra kért kézbesitéskor utanvétes fizetés esetén SPRINTER,

- 1140 Ft: FOXPOST csomag Automataba kért kézbesitéskor el6re utaldsos vagy bankkartyas fizetési mdd valasztdsa esetén
FOXPOST,

- 1440 Ft: FOXPOST csomag AUTOMATABA kért kézbesitéskor UTANVETES fizetés esetén FOXPOST;

Szallitasi kdltség minden esetben fiiggetlen, hogy milyen értékben rendel vagy hany darab megrendelt termékr6l van szd. A szallitas
ara a kosarban szamolddik hozzé a rendeléshez.

Szallitasi hatarid6
A 16 6raig leadott rendelések visszaigazolas utan optimalis esetben 2-4 munkanapon belll kiszallitasra kertlnek.

Azonban, ha a Szolgaltaté a terméket mas raktarbdl tudja kiszallitani, akkor a szallitési hataridé eltéré lehet. Ebben az esetben
egyeztetés torténik a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott, kilon értesitést kuldink, (e-mailben vagy telefonon).

A Szolgdltatd - a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

SZEMELYES ATVETEL:

Felhasznalé a megrendelt termékeket személyesen is dtveheti a Szolgaltatd Uizlethelyiségében!
Aniko6 Taska SzakUizlet

-6720 Szeged, Karolyi utca 4. (Karolyi és Fekete Sas utca sarok),


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/law.html

A termék atvételének legkorabbi id6pontjardl Szolgaltatoé telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre
nyitva tartasi id6ben van lehet8ség, hétfét6l-péntekig: 9:30-17:30-ig, szombaton: 9:30 - 13:30-ig.



